GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

[Instituto de Metrologia e Qualidade do Estado de
Minas Gerais]

[Diretoria Geral]

Portaria IPEM/DIGE n° 21, de 12 de abril de 2023

Institui Procedimento Operacional Padrao (POP) para as demandas oriundas de Ouvidoria no
ambito do Instituto de Metrologia e Qualidade do Estado de Minas Gerais — [pem/MG

O Diretor Geral do Instituto e Metrologia ¢ Qualidade do Estado de Minas Gerais — IPEM, no uso das atribui¢des que lhe
conferem art.7°, I do Decreto n°. 47.899, de 26/03/2020;

RESOLVE:

Art. 1° Instituir Procedimento Operacional Padrao (POP) para as demandas oriundas de Ouvidoria no ambito do Instituto
de Metrologia e Qualidade do Estado de Minas Gerais — I[pem/MG

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

Contagem, 12 de abril de 2023.

FRANCISCO JOSE DA FONSECA
Diretor Geral

Documento assinado eletronicamente por Francisco José da Fonseca, Diretor(a) Geral, em
12/04/2023, as 15:56, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto
n°®47.222, de 26 de julho de 2017.
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