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MENSAGEM DA DIRETORIA

Apresentamos aos colaboradores e a sociedade o Programa de Integridade do Instituto

de Metrologia e Qualidade do Estado de Minas Gerais (lpem-MQ).

Este documento enfatiza a importancia da ética e eficiéncia nas execucdes das politicas

publicas realizadas pelo 6érgao, tanto nas atividades-meio quanto nas finalisticas.

O compromisso com a integridade € um dever de todos que trabalham no Instituto,
bem como é a maneira mais efetiva para combater desvios de conduta, fraudes,

corrupcao e demais ilicitudes contra a administragcao publica.

Neste sentido, essa primeira versao do programa traz acdes que buscam fomentar boas
praticas, principios €ticos, aprimorar os controles internos de prevencao a fraude e atos

de corrupcao.

Para isso, o programa possui um Plano de Integridade, contendo a¢cdes conjuntas entre
diretoria, geréncias e colaboradores, a fim de fortalecer cada vez mais o trabalho da

instituicao no estado de Minas Gerais.

Este programa esta alinhado a Politica Mineira de Promoc¢ao da Integridade (PMPI),

estabelecida pelo Decreto Estadual n.° 48.419, de 16 de maio de 2022.

Vale destacar, ainda, que ele sera objeto de melhoria continua, conforme as

necessidades e situacdes que serao apresentadas ao longo dos proximos anos.
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1- APRESENTACAO

Para cumprir sua missao e bem atender aos cidadaos, a administragcao publica, no Brasil
e no mundo, tem trabalhado com novos conceitos e ferramentas de gestao, como
governanca publica, gestao de riscos, controle interno, compliance, accountability,
integridade, dentre outros.

Portanto, alinhado a uma tendéncia mundial, o ponto central desse trabalho é o
fortalecimento da integridade, na dimensao da conduta ética individual e da
moralidade administrativa dos colaboradores do Instituto de Metrologia e Qualidade do
Estado de Minas Gerais (Ipem-MG), bem como Nno compromisso que eles possuem com
a missao institucional e objetivos finalisticos do 6rgao.

O fomento a conduta pautada na ética e integridade tem permitido grandes avanc¢os
na administracdao publica que, por sua vez, vem se esforcando para entregar a
sociedade servicos que sejam resultados de processos de trabalho e gestdao mais
integros.

A Politica Mineira de Promocao da Integridade (PMPI), estabelecida pelo Decreto
Estadual n°. 48.419/2022, traz as diretrizes e objetivos para a promocdo da ética, da
probidade e do respeito as normas que regulamentam as relacdes entre a
Administracao Publica e os setores publico e privado. Ela define a estrutura dos
programas e planos de integridade dos o6rgaos e das entidades da Administracao
Publica do Poder Executivo estadual.

Neste contexto, os 6rgaos e entidades de Minas Gerais devem propor e implementar
acdes sistematizadas que promovam a disseminacao e o fortalecimento da cultura ética
e de integridade, que possibilitem avancos em matéria de governanca, gestao de riscos,
controles internos, cumprimento de procedimentos e regulamentos (compliance).

Cabe destacar que o Ipem-MG integra esse movimento, alinhado a prépria esséncia do
seu trabalho, que se pauta na ética nas relacdes de consumo.

Assim, apresentamos o Programa de Integridade do Ipem-MG, que foi elaborado a
partir de um diagndstico do atual cenario de integridade do érgao.

Desta maneira, o objetivo desse programa € fornecer informacdes, bem como propor

acoes aos dirigentes, servidores e colaboradores para um ambiente de trabalho mais
integro.
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2 - INTRODUGCAO

Para coibir fraudes na administracao publica estadual, a Politica Mineira de Promogao
da Integridade (PMPI) busca aprimorar a governanca, fortalecer o controle interno e
incorporar mecanismos de prevencao, detecgcao e tratamento dos gargalos
identificados.

Basicamente, a integridade institucional consiste em valores, condutas, acdes € no
desenvolvimento de sistemas e normas (formais e informais), para que a Administracao
Publica ndo se desvie do foco para o qual foi criada: entregar a sociedade os servigcos dos
quais necessita de maneira adequada, imparcial e eficiente.

Nesta constante busca de uma “consciéncia coletiva” de todos os envolvidos, a PMPI
enfatiza a importancia de combater as irregularidades e desvios de conduta. Por isso,
para que seja efetiva, a cultura da integridade deve abranger todas as areas e publicos
do érgao.

Agir com ética e conduzir os programas e agdes governamentais com foco no interesse
publico representam valores e compromissos inalienaveis, imprescindiveis e primordiais
na construcao e solidificacao de um amplo ambiente de integridade na sociedade.
Neste sentido, o Programa de Integridade do Ipem-MG representa a busca pelo
fortalecimento da ética e pela melhoria continua das agcdes do Instituto, com foco no
interesse publico.

O plano de integridade, constante deste programa, reflete os valores e obrigacdes
institucionais, essenciais na consolidacao de um ambiente de integridade e na adoc¢ao
de praticas de prevencao de atos ilicitos e condutas antiéticas, tratamento de denuncias
e mitigacao de riscos.

Por se tratar de uma acao coletiva, mas com origem na individualidade de cada
trabalhador, requer de todos atencao, esforco, cuidado, engajamento e cooperacao.
Assim, € essencial que as acdes deste Plano de Integridade sejam debatidas
cotidianamente por seus técnicos, gestores e dirigentes, visando a consecuc¢ao do plano
e ao fortalecimento da cultura de integridade no 6rgao.

Vale ressaltar que o compromisso da alta administracao também é fundamental para
um programa de integridade efetivo. As acdes e decisdes dos gestores servem de
modelo para o corpo funcional quanto a promoc¢ao da cultura ética e de integridade.
Portanto, o sucesso e eficacia deste programa no Ipem-MG exigem o
comprometimento e o apoio de todos os envolvidos.
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3 - IPEM-MG

O Instituto de Metrologia e Qualidade do Estado de Minas Gerais (lpem-MG) € um 6rgao
delegado do Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (Inmetro). Em
Minas Gerais esta vinculado a Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao (Seplag).

O o6rgao tem relevancia estratégica para o desenvolvimento econdmico e social do pais,
uma vez que compode a infraestrutura basica de apoio ao desenvolvimento industrial; a
competitividade empresarial; a preservacao da saude, da seguranca, do meio ambiente
e da protecao ao consumidor.

Com personalidade juridica de direito publico e poder de policia administrativa, integra a
Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade (RBMLQ-I), braco executivo do Inmetro,
composta por 26 orgaos delegados para realizar atividades que abrangem o controle
metroldgico legal; a aprovacao de modelos de instrumentos de medicao; fiscalizacao,
verificacao, supervisao, registro administrativo e avaliacdao da conformidade compulsoria.

3.1 Estrutura Organizacional
Missdo

Exercer as atividades em metrologia e avaliagcao da conformidade de bens e servicos,
atendendo com exceléncia as necessidades da sociedade mineira.

Visao

Ser reconhecido pela Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade (RBMLQ-I) e pela
sociedade mineira como referéncia em metrologia e avaliagcao da conformidade de bens
e Servicos.

Visao de futuro em relagao a integridade

Consolidar um ambiente interno no qual valores e principios de integridade sejam
internalizados pelos servidores, disseminados por todo o Ipem-MG, g,
consequentemente, projetados para o ambiente externo, por meio de uma atuacao
isenta e imparcial, pautada na ética e integridade, sempre prevalecendo o interesse
publico sobre o privado.

Valores

Etica - Credibilidade - Transparéncia - Comprometimento — Legalidade
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3.2 Estrutura Organica

A estrutura organizacional do Ipem-MG esta descrita no Decreto
Estadual n° 47.899/2020, in verbis:

Art. 3° O Ipem-MG tem a seguinte estrutura organica:
| — Conselho de Administracao;

Il — Direcao Superior: Diretor-Geral;

[l — Unidades Administrativas:

a) Gabinete:

1 - Assessoria de Coordenacao Regional;

2 — Geréncias Regionais, até o limite de oito;

b) Procuradoria;

c) Nucleo de Processamento de Autos de Infracao e Cobranga;
d) Controladoria Seccional;

e) Assessoria de Comunicagao Social;

f) OQuvidoria;

g) Diretoria de Planejamento, Gestao e Financgas:

1- Geréncia de Planejamento, Orcamento e Financas;
2 — Geréncia de Recursos Humanos;

3 — Geréncia de Logistica e Aquisicoes;

h) Diretoria de Metrologia e Qualidade:

1- Geréncia de Metrologia;

2 — Geréncia de Avaliagcao da Conformidade;

3 - Geréncia de Produtos Pré-Medidos;

4 — Geréncia de Laboratorios.
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A descricao grafica (organograma) da estrutura organizacional do Ipem-MG
encontra-se no Apéndice 1.

3.3 Regionalizacao e infraestrutura do Ipem-MG

As atividades do Ipem-MG alcancam todos os territorios de Minas Gerais, estando

presentes nos 853 municipios.

Além da Sede, localizada em Contagem, na Regidao Metropolitana de Belo Horizonte, ha

oito Geréncias Regionais (Belo Horizonte, Caratinga, Curvelo, Divindpolis, Juiz de Fora,

Montes Claros, Uberlandia e Varginha) e quatro Postos Avancados de Verificagcao

(Governador Valadares, Passos, Pouso Alegre e Uberaba).

Cada

unidade regional possui um gerente, e o posto avancado de verificagdo um

coordenador. Estas unidades contam com equipe de apoio administrativo e fiscais de

campo, responsaveis pela direta execucao da politica publica de metrologia e qualidade.

A infraestrutura do Ipem-MG compreende:

1 laboratdrio para verificacao de produtos pré-medidos, na Sede em Contagem;

Laboratdrios para prestar servicos de umidade de graos, calibracao de balancas,
instrumentos elétricos, etildmetros (bafémetros), e analisadores de gases
veiculares, localizados na sede. Inclusive, o laboratério do Ipem-MG presta servico
para os laboratorios de manipulacao de industrias de grande, médio e pequeno
porte, que trabalham com instrumentos de pesagem;

3 postos fixos para a verificacao e inspecao de caminhdes-tanques, sendo 01 na
Sede (Contagem), 01 na Regional Uberlandia e 01 na Regional Varginha
(desativado temporariamente);

1 posto fixo para verificagao de vagdes-tanques na Regional Divinopolis;

1 posto fixo para verificacao de taximetros, localizado no prédio do Ipem-MG na
rua Jacui, n° 3.921, bairro Ipiranga, Belo Horizonte/MC.

A demonstracao grafica da regionalizacao do Ipem-MG esta no Apéndice 2.
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3.4 Competéncias e atribuicoes

As atividades desenvolvidas pelo Ipem-MG estao divididas em dois macroprocessos:
Metrologia Legal e Avaliacao da Conformidade. Na Metrologia Legal, o érgao realiza a
verificacao e fiscalizacao de instrumentos de medicao, tais como balancgas, bombas de
combustiveis, taximetros, hidrObmetros, medidores de energia elétrica, medidores de
velocidade (radares), etildmetros (bafémetros), esfigmomandmetros (medidores de
pressao arterial), cronotacégrafos, produtos pré-medidos (que sao aqueles embalados e
pesados sem a presenca do consumidor, como arroz, acucatr, leite, detergente e papel
higiénico), dentre outros.

Ja na area da Avaliacao da Conformidade, verifica-se e fiscaliza-se o grau de
atendimento ou conformidade de um produto, processo, servico ou profissional, a
requisitos minimos estabelecidos em normas ou regulamentos técnicos, visando
informar e proteger o consumidor, especialmente quanto a salude, seguranca € meio
ambiente.

Assim, fiscaliza-se a conformidade dos produtos certificados compulsoriamente, como,
por exemplo, brinquedo; panela de pressao; pneu; preservativo masculino; produtos
téxteis; eletrodomeésticos; fios e cabos elétricos; bem como a conformidade das
empresas de manutencao de extintores de incéndio; instaladores do sistema para uso
do GNV; reformadoras de pneus etc.

As atribuicées legais do Ipem-MG estdo previstas no Decreto n° 47.899, de 26/03/2020.

3.5 Estrutura de governanca e gestao do Programa de Integridade

No Ipem-MG, a estrutura de governanca e gestao do Programa de Integridade

compreende algumas comissoes e setores, sendo eles:

e Comissao de Integridade do Ipem-MG

e Comissdo de Etica do Ipem-MG

e Grupo de Trabalho de LGPD do Ipem-MG
e Controladoria Seccional (Csec)

e OQuvidoria (Ouvi)

e Assessoria de Comunicac¢ao Social

e Geréncia de Recursos Humanos
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A coordenacao da Comissao de Integridade, bem como o monitoramento do

Plano de Integridade, ficou a cargo da Chefia de Gabinete. A avaliacao da efetividade

do Programa e Plano de Integridade ficara sob a responsabilidade da Controladoria
Seccional.

3.6 Objetivos de integridade

Consolidar a cultura de integridade na Instituicao;

Estimular o comportamento ético e integro, pautado sempre nos valores
institucionais do lpem-MG e da Administracao Publica, e em conformidade com
as atribuicdes individuais e as normas vigentes para o Ipem-MG;

Orientar o uso adequado dos canais de denuncia e representacao sobre desvios
éticos, ilicitos administrativos, fraude e corrupc¢ao;

Promover acdes voltadas para a formacao de pessoas em temas relacionados a
integridade;

Promover a edicao ou o aprimoramento de guias, manuais e orientacdes
normativas, necessarios a promog¢ao da integridade;

Divulgar boas praticas relativas a gestao da ética e da integridade, a
transparéncia, ao controle interno e a atuagao correcional;

Implementar acdes estruturadas, voltadas para a prevencao, deteccao,
tratamento de fraudes e atos de corrup¢ao e outros desvios eticos.

4 - DIAGNOSTICO

A prevaléncia de comportamentos éticos e integros numa instituicdo passa pela
melhoria da gestao e aperfeicoamento das politicas publicas. Por isso, € necessario
aprimorar a governanca e fortalecer o controle interno por meio da incorporacao de
mecanismos de prevencao, deteccdo e tratamento de gargalos identificados.

Para o desenvolvimento deste Programa de Integridade foram analisados os eixos

e definicdes que compdem a PMPI: compromisso com a integridade; governancga,

gestao de riscos e controles; prevencao, deteccao e tratamento dos riscos da
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integridade; prevencao ao conflito de interesses; transparéncia e controle
social; promocao da cultura de integridade. Também foram verificados casos de
boas praticas de governanca, de controles internos da gestao e de gerenciamento de

riscos de fraude e corrupcao.

Por fim, foi utilizado como parametro o diagnoéstico apresentado pela Controladoria
Seccional do Ilpem-MG, por meio do Relatério de Auditoria n° 1406153/2023. Este
diagnodstico baseou-se nos critérios definidos pelo Comité das Organizacdes
Patrocinadoras (COSO), que define controle interno como sendo um processo
constituido de “componentes”, que se inter-relacionam. Sao eles: (1) Ambiente de
Controle; (2) Avaliacdao e Gerenciamento de Riscos; (3) Atividades de Controle; (4)

Informacao e Comunicacao; e (5) Monitoramento.

Conforme o Relatdério n° 1406153/2023, “a avaliacdo da estrutura de controle interno em
nivel de componente observa um conjunto de politicas, diretrizes e padrdes mais
abrangentes do Ipem-MG. Estes componentes estao relacionados com a estrutura, a
operacionalizacao do trabalho e as atividades de gestdao.” (CSEC, 2023, p.7). Para esta
avaliacao, foram “verificadas a existéncia, a adequacao e a efetividade dos controles
internos instituidos pelo Ipem-MG, quanto a sua capacidade para reduzir o impacto ou a
probabilidade da ocorréncia de eventos de risco na execugao de seus pProcessos e
atividades, por meio do diagndstico sobre a estrutura do componente avaliado”. (CSEC,
2023, p.7).

Cabe esclarecer que os trés componentes escolhidos para serem avaliados, por
apresentarem as menores notas na Estrutura de Controle por Componente, em 2022,

foram avaliacao e gerenciamento de riscos; atividades de controle; e monitoramento.

Por sua vez, os principais riscos apontados, por componente, no referido relatério foram:
» Avaliacdo e Gerenciamento de Riscos

1- Planejamento Estratégico desatualizado;

2 - Inexisténcia de planos tatico e operacional, indicadores ou padrdes para medir o
desempenho de atividades que dao suporte ao atingimento dos objetivos
estratégicos;
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3 - Inexisténcia de uma Politica de Gestao de Riscos.

« Atividades de Controle

1- Nao mapeamento dos processos criticos e dos riscos associados;

2 - Inexisténcia de politicas internas de suporte as atividades de controle interno da
gestao;

3 - Falta de uma politica propria de seguranca da informacao.

e Monitoramento

1- Auséncia de rotinas de monitoramento e de revisao periddica dos procedimentos
de controle;

2 - Inexisténcia de rotinas para comunicacao de incidentes aos responsaveis pela
adocao de acdes corretivas.

5 - EIXOS TEMATICOS, CONFORME DIRETRIZES DA PMPI

Para se construir um ambiente de integridade soélido e efetivo, as varias dimensdes do
conceito de integridade publica exigem que sejam consideradas diferentes tematicas.

Na PMPI, essas diferentes tematicas sao denominadas Eixos Tematicos e sao orientadas
pelas diretrizes contidas nos incisos Il a VII, do Art. 5° do Decreto n° 48.419, de 16 de
maio de 2022, conforme quadro a seguir:

Quadro - Eixos do Programa de Integridade conforme Decreto n° 48.419/2022

Compromisso da Alta Administragdo do Poder Executivo Estadual
Compromisso com a Integridade e dos agentes plblicos no fortalecimento da cultura de
integridade organizacional.

Governanga, gestdo de riscos e Aprimoramento da governanga, da gestdo de riscos e dos
controles controles democraticos da Administragdo Pablica.

Prevencdo, detecclo e tratamento | Adogdo de mecanismos e de instrumentos efetivos de prevengio,
dos riscos de integridade detecgdo e tratamento dos riscos de integridade.

Priorizagdo do interesse publico e a mitigagio e tratamento do
Prevengdo ao conflito de interesses [ conflito de interesses nas condutas e nas decisfies dos agentes
pablicos.

g ; Incremento da transparéncia e do controle social da gestdo
Transparéncia e controle social

publica.
Promocdo da Cultura de Promogao da cultura da integridade no setor pablico e no
Integridade privado.

Fonte: Guia de Integridade Publica - 27 Edicao CGE - 2024
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O Guia de Integridade Publica de 2023, em sua 2° Edicao, traz as definicdes e
caracteristicas de cada eixo, descritas abaixo:

5.1 Compromisso com a integridade

O compromisso com a integridade deve ser uma mensagem clara de toda a Alta
Administracao do orgao ou entidade, estendendo-se a todas as pessoas que direta ou
indiretamente se relacionam com a organizacdao. Assim, a integridade deve
permanentemente estar na agenda, ser regularmente promovida, comunicada e
discutida, envolvendo todos os seus integrantes internos e colaboradores externos.”

(Controladoria-Geral do Estado/CGE-MG, Guia de Integridade, p.45).

O foco do eixo Compromisso com a Integridade refere-se a diretoria do lpem-MG,
gestores e agentes publicos, que sempre devem ter suas acdes e decisdes orientadas
pela integridade, valores e principios éticos. Quando a integridade permeia processos
e decisdes na administragcao publica, € grande a probabilidade de prevalecer o
interesse publico sobre o privado e de se prevenir atitudes que venham a gerar quebra

de integridade na execuc¢ao da politica publica.

Estdao compreendidos neste eixo a gestdao de pessoas, no sentido de se ter
impessoalidade, transparéncia e publicidade nas acdes de selecao, remuneracao,
promocao e avaliacao de desempenho. Também pertencem a este eixo, planos de
capacitacao, pesquisas de melhoria de clima organizacional e acdes de mobilizacao e
sensibilizacao que levem a uma renovacao do compromisso  dos
servidores/colaboradores com a coisa publica. Condi¢cdes de trabalho, materiais e
atmosfera que favorecam a consecucao dos objetivos organizacionais sao, ainda,

varidaveis do compromisso com a integridade.

Ainda neste contexto (Compromisso com a Integridade) destacam-se, também, a
existéncia de Comissdo de Etica atuante e Cédigo de Etica aderente & realidade da

Instituicao, como pontos essenciais ha mudancga de cultura pretendida por programas

de integridade. (CSEC, Guia de Integridade Publica, 2023, p.47).
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Além do Cédigo de Conduta Etica do Agente PuUblico e da Alta
Administracdo Estadual, instituido pelo Decreto Estadual n° 46.644/2014,
ha de se verificar a necessidade da edicao de Codigo de Conduta Proéprio, que

aborde situacdes especificas do 6rgao, dadas as peculiaridades da sua atividade.

Num contexto de integridade, um cddigo de conduta ética € uma “espécie de instrucao
normativa que conduz todas as acdes e programas e origina outras regras e controles;
deve traduzir os valores e regras em comandos simples e diretos, adaptados a realidade
operacional do 6rgdo ou entidade.” (Controladoria-Geral da Unido/CGU, Guia de
Integridade Publica, 2015, p. 16).

Este cédigo deve “[..] orientar o trabalho dos colaboradores/servidores, as condutas
esperadas, as vedacdes e as implicagcdes das violacdes, instancias de consulta e
apuracao de irregularidades, [..] e 0 comportamento esperado dos agentes publicos
guanto ao seu relacionamento com agentes externos, sejam esses, parceiros,
fornecedores ou cidadaos” (CGE, Guia de Integridade Publica, 2023, p.47).

5.1.1 Das Comissdes de Etica

As Comissdes de Etica sdo de fundamental importancia quando o tema € integridade e
sua promocgao. As organizacdes devem garantir sua existéncia, autonomia e bom
funcionamento. Elas “sdo as instancias responsaveis por propor normativos, redigir,
publicar e disseminar o Codigo de Conduta Etica e monitorar a sua aplicacdo”. (CGE,
2023).

As comissdes tanto estimulam a adog¢ao de boas condutas, pautadas em principios e
valores éticos, quanto fazem investigacdes, conciliagcbes e propdem sancdes éticas.
Geralmente, sao as principais instancias de consulta, deteccao e apuracao das situacdes
gue apresentam dilemas éticos.

[e]

Em Minas Gerais, as Comissdes de Etica sdo regidas pelo Decreto Estadual n
46.644/2014 e se vinculam ao Conselho de Etica Publica (Conset). Por este decreto, s&o
unidades colegiadas, de carater consultivo e deliberativo, com autonomia decisoria,
ligadas aos dirigentes maximos de cada 6rgao ou entidade do Poder Executivo
Estadual. Cabe as comissdes orientar e aconselhar o agente publico no tratamento com
o patrimdnio publico (uso, conservacao e guarda do bem publico) e no relacionamento

com as pessoas (chefias, subordinados, colegas e usuarios do servico publico).
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5.2 Governancga, gestao de riscos e controles

Gestao de riscos e controles sao “dimensdes organizacionais cujas praticas sao essenciai
a boa governancga” (CSEC, Guia de Integridade Publica, 2023), haja vista sua
imprescindivel participacao no alcance dos objetivos corporativos. No setor publico, uma
estrutura de governanca, bem delimitada, alinha os objetivos e interesse publico,
permitindo a execucao de politicas publicas efetivas e transparentes.

Cabe destacar que a Governanca € um “conjunto de arranjos, envolvendo pessoas,
fluxos, processos, estruturas, organogramas — orientados para melhores praticas de
gestao, comunicacao e processos de tomadas de decisao”. (IBGC, 2015, p. 20).

Ja a governanca no setor publico, conforme Decreto Federal n° 9.203/2017, pode ser
definida como o “conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia e controle, postos em
pratica para avaliar, direcionar e monitorar a gestao, com vistas a conducao de politicas
publicas e a prestacao de servicos de interesse da sociedade.”.

A estrutura de governanca eficiente pode ser um canal para a criacao ou fortalecimento
de um ambiente de integridade em uma organizag¢ao e na sua relagao com parceiros. As
melhores praticas de governanca, quando aplicadas as politicas de integridade, levam a
processos e poderes decisorios balanceados; cultura organizacional compativel com um
senso de ética, responsabilidade e accountability em todos os niveis; comprometimento
da alta administracao com um espirito ético — presente em discursos e praticas.

Gestao de riscos vai da formulacao da estratégia organizacional até o acompanhamento
do plano estratégico, cuidando para que sejam mapeados, classificados, monitorados e
enfrentados os riscos que porventura venham a surgir.

Risco, por sua vez, é a “possiblidade de um evento impactar o cumprimento de objetivos
organizacionais. Para a administracao publica, € o que compromete os resultados das
politicas publicas” (CSEC, Guia de Integridade Publica, 2023). Buscar autoconhecimento
e se preparar para enfrentar situacdes adversas sao essenciais para a consecucao dos
resultados de uma organizacao e para que as acdes sejam mais pautadas na
integridade.

Os controles respondem pela fiscalizagcao e correcao, tendo como base os principios da
administracao publica. Sao acdes efetivas de gerenciamento operacional, com pontos de
controle, checagens, verificacdes e validacdes nos processos e atividades da organizagao.
Os controles internos pressupdem o exercicio de atividades integradas, distribuidas pela
organizac¢cao, com o objetivo de guia-la para o caminho correto. Ja o aprimoramento é
um componente elementar de qualquer programa de integridade.
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5.3 Prevencao, deteccao e tratamento dos riscos de integridade

O Decreto n°. 48.419/2022 conceitua risco de integridade como sendo a “possibilidade
de ocorréncia de evento de corrupcao, fraude, irregularidade ou desvio ético ou de
conduta que impacte no cumprimento dos objetivos institucionais do 6rgao ou da
entidade”. Segundo o disposto no Guia Pratico de Gestao de Riscos para a Integridade,
da Controladoria-Geral da Uniao (2018), alguns dos riscos de integridade mais relevantes
e comuns nas organizacodes publicas sao:

e Abuso de posi¢cao ou poder em favor de interesses privados;

e Nepotismo;

e Conflito de interesses;

e Pressao interna ou externa ilegal ou antiética para influenciar agente publico;

» Solicitacao ou recebimento de vantagem indevida;

o Utilizagdo de recursos publicos em favor de interesses privados.
Os riscos de integridade, uma vez identificados, devem ser analisados e avaliados. As
instituicdes devem adotar medidas de tratamento para que estes riscos nao venham

impactar o atingimento dos objetivos organizacionais, sejam eles estratégicos ou
operacionais.

As medidas de tratamento aos riscos de integridade compdem o programa de
integridade das organizacdes publicas e devem ser adaptadas conforme os riscos
identificados.

5.4 Prevencao ao conflito de interesses

A prevencao e o combate ao conflito de interesses e ao nepotismo sao primordiais a
promocao da integridade nas organizacdes. Na esfera publica, estas acdes se referem ao
principio da impessoalidade e evitam que interesses privados prevalecam em
detrimento da causa publica.

Conforme o Decreto Estadual n® 48.417/2022, conflito de interesses é a “situacdo gerada
pelo confronto entre o interesse publico e o privado; que possa comprometer o
interesse coletivo ou influenciar, de maneira impropria, o desempenho da funcao
publica”.

Pela Organizacao para a Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), sao
sugestdes para gerenciar e prevenir o conflito de interesses:
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e |dentificar os riscos a integridade especificos das organizagcdes e
agentes publicos;

e Proibir algumas formas inaceitaveis de defesa de interesses privados (ha
necessidade de definir e publicar normativos);

o Deixar as organizacdes e agentes publicos cientes das circunstancias e dos efeitos
gerados pelas situacdes de conflito de interesses;

e Garantir que existam e sejam empregados procedimentos efetivos para
identificacao, publicacao, gerenciamento e resolucao de situacdes de conflito de
interesses;

e Monitorar a evolucao patrimonial dos agentes publicos;

o Estabelecer instancias consultivas capazes de dirimir duvidas quanto ao potencial
risco de conflito de interesses;

e Realizar campanhas de sensibilizacao aderentes a realidade da organizacao;

e Divulgar materiais de orientacdes sobre o tema, como cartilhas, guias, manuais e
codigos de conduta/relacionamento, tanto para os agentes internos quanto para
parceiros, fornecedores e colaboradores externos.

Ainda no tema de conflito de interesses, € imprescindivel fazer mencao ao nepotismo,
gue é uma forma de conflito de interesses. Nele ha interferéncia para obter vantagem
ou favorecimento, aproveitando-se de parentesco ou compadrio (afinidade), vinculos
que evidenciam relacdes indecorosas dentro das entidades publicas e com parceiros

institucionais e comerciais.

Para a Controladoria-Geral da Unidao (CGU) é a pratica pela qual um agente publico usa
de sua posicao de poder para nomear, contratar ou favorecer um ou mais parentes, seja
por vinculo da consanguinidade ou de afinidade, em violagdo as garantias
constitucionais de impessoalidade administrativa. A Comissdo de Etica Publica do
Governo Federal acrescenta ainda os casos de reciprocidade, isto é, “o parente A se

vincule a B e o parente B se vincule A" — situacao chamada por outras instancias de

“nepotismo cruzado”.
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5.5 Transparéncia e controle social

Neste eixo, concernente a transparéncia, a Constituicao Federal (CF) de 1988, em seu art.
5°, inciso XXXIII, € a primeira a consignar que:

“Todos tém direito a receber dos o6rgaos publicos informacdes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serao prestadas no prazo da lei, sob
pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a
seguranca da sociedade e do Estado.”

Uma gestao publica transparente atende melhor o interesse publico e fica suscetivel ao
controle pela sociedade, o que a torna mais responsiva e democratica. Além disso, a
transparéncia € uma forte aliada contra a corrupcao e no fortalecimento da governanca
e accountability.

O acesso as informacées, garantido na CF/1988, é possibilitado pela Administracéo
Publica, por meio das politicas de Governo Aberto. Por elas os cidadaos podem
conhecer como as instituicdes publicas atuam e aplicam os recursos que |lhes foram
confiados. “As informagdes, consultas e participacao ativa proporcionam ao governo
uma melhor base para a formulagao de politicas” (OCDE, O Cidadao como Parceiro,
2002, p. 23).

O Governo Aberto consiste numa gestao publica pautada em quatro principios:

1 - Transparéncia (ativa e passiva): as atividades de governo sao abertas,
compreensiveis, tempestivas, acessiveis ao padrao de dados abertos;

2 - Prestacao de Contas e Responsabilizacao (Accountability): os mecanismos e
regras estabelecem como os atores justificam suas acdes e sao responsabilizados
pelos seus atos;

3 - Participacao Social ou Cidada: o governo mobiliza a sociedade para debater,
colaborar e propor contribuicdes que levem a um governo mais efetivo e
responsivo;

4 - Tecnologia e Inovacao: governo promove acesso a tecnologia e amplia a
capacidade da sociedade de utiliza-la, como forma de fomento a inovacao.

A Lei de Acesso a informacao (LAI) € outro mecanismo de garantia da transparéncia na
gestao publica, que deve ser promovida a luz de regras claras e proprias. A referéncia
normativa € a Lei Federal n° 12,527, de 2011, que regulamenta o direito constitucional de
acessar informacdes que sao publicas.
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As diretrizes quanto a abertura e solicitagao dos dados sao: a) publicidade
como preceito geral e sigilo como excecao; b) abertura de dados e divulgacao de
informacdes de interesse publico, independentemente de solicitacdes; ¢) utilizacao de
meios de comunicacao viabilizados pela tecnologia da informacao; d) fomento a cultura
de transparéncia na administracao publica; e) desenvolvimento e promoc¢ao do controle
social da administracao publica.

e Transparéncia Ativa: disponibilizacao proativa de informacdes publicas de

interesse coletivo ou geral sem a necessidade do pedido do cidadao.

e Transparéncia Passiva: dever do Estado de criar pontos de contato entre a
sociedade e o setor publico para disponibilizacao de informagdes, em
atendimento as demandas especificas de cidadaos — nesse caso, € necessario

fazer um pedido para ter acesso a informacao.

No Ipem-MG, os meios de obtencao de informacdes disponiveis ao cidadao, conforme
regulamentacdo do Decreto Estadual n°® 45.969/2012, sdo o Sistema Eletrénico do
Servico de Informacao ao Cidadao (e-SIC); o Portal da Transparéncia do Governo de
Minas; o sitio eletrénico (www.ipem.mg.gov.br); Ouvidoria (ouvidoria@ipem.mg.gov.br
ou 08000 335 335) e a plataforma do governo federal Fala.BR.

No tocante ao Controle Social, este “representa a participac¢ao ativa [...] dos cidadaos na
formulacao, fiscalizacao, monitoramento e controle das politicas publicas e agdes do
Estado.” (CGE, 2023).

Esta atuacao da sociedade ¢é apropriada em todas as etapas do processo de
desenvolvimento de politicas, sendo vista como um “processo interativo, que serve para
infundir os valores e as prioridades dos cidadaos em todo o ciclo politico” (Sheedy, 2008
apud Saoibi, 2016, p. 478).

Ja o controle interno é atividade inerente da Administracao Publica que atua no sentido
de assegurar que os atos praticados por gestores e servidores ocorram dentro dos
principios basicos da administracdo publica definidos na CF/1988 (legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia).

Ambos sao complementares, haja vista que ac¢des para aprimorar os mecanismos de
controle social possibilitamn um controle interno mais eficiente. O controle social, por sua
vez, implica cidadaos mais conscientes dos seus direitos e comprometidos em exercer
sua cidadania, o que advém de um amadurecimento democratico.
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O fomento a este amadurecimento democratico pelo estado garante a
sociedade recursos para fiscalizar, influenciar e aprimorar as agdes governa-

mentais. Desta forma, melhora-se o desempenho das politicas e da gestao
governamental, em virtude do processo de responsabilizacdao e accountability
dos agentes e de uma melhor aplicagao dos recursos publicos.

Por fim, outra ferramenta da transparéncia é o Canal de Denuncias, essencial
em um programa de compliance e integridade, por agregar valor aos servicos
prestados pela Administracao Publica. Consiste em um meio facil e assertivo de
comunicacao, pelo qual os agentes internos e externos alertam a organizacgao
sobre possiveis irregularidades ou violagdes aos cddigos de conduta ética,
descumprimentos de normas e legislagcao ou desvios de conduta de servidores e
fornecedores. As denudncias levam a um melhor conhecimento das
inconformidades, que poderiam passar despercebidas, permitindo maior
celeridade nas respostas.

O canal de denuncias deve sempre ser divulgado, com informativos sobre o que
€ uma denudncia, a seriedade com que deve ser feita e como realizar
manifestacdes com protecao ao denunciante de boa fé. Também, novos
funcionarios, servidores e parceiros devem ser informados sobre a existéncia e o
propodsito do canal.

5.6 Promocao da Cultura de Integridade

Cada vez mais, a sociedade tem demandado do Poder Publico a promoc¢ao da
cultura da integridade, de forma sistematica e sustentavel. Num contexto em
gue a quebra da integridade tem se tornado comum, € imprescindivel buscar
uma gestao mais eficiente, transparente e ética, de forma a prestar servicos
com mais qualidade e restaurar a confianca dos cidadaos nas institui¢coes.

A falta de integridade, ilicitos, assédio, corrupg¢ao e condutas inadequadas estao,
com bastante frequéncia, na pauta de discussdes, tanto na gestao publica
guanto no setor privado. Os debates sao, em sua maioria, com o propodsito de
criar mecanismos de promocao e solidificacao de uma cultura de integridade.

Contudo, uma mudanca significativa, que resulte na adocao e solidificacao de
uma nova cultura, somente € possivel se bem planejada, desenvolvida e

comunicada, de forma a ser internalizada pelos agentes e cristalizada na
organizacao.
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Deste modo, além do envolvimento das autoridades e liderancgas institucionais
e da execucgao de todas as etapas do processo de implementacao do Progra-

ma de Integridade, estas devem ser divulgadas e compreendidas visando ao
engajamento, aplicacao e introjecao das politicas, valores e principios de ética e
integridade. Desta forma, a definicao e execucao de acdes de comunicacao e de
capacitacao sao essenciais para o sucesso do Programa de Integridade.

6 - MONITORAMENTO E AVALIACAO

A gestao do programa e do plano de integridade deve ser realizada por meio do
Sistema Eletrénico de Gestao da Politica Mineira de Promocao da Integridade (SisPMPI),
disponibilizado e desenvolvido pela CGE-MG.

6.1 Monitoramento do Programa de Integridade

A Comissao de Integridade se reunira ordinariamente a cada trimestre para
monitoramento das acdes estabelecidas no plano de integridade.

6.2 Avaliacao do Programa de Integridade

A avaliacao do Programa de Integridade ficara sob a responsabilidade da Controladoria
Seccional do Ipem-MG e sera feita anualmente.

6.3 Periodicidade de atualizacao

No periodo de dois anos, o Programa de Integridade devera ser revisto, sendo emitido o
devido diagnostico e realizadas as adequacdes necessarias.

7 - PLANO DE COMUNICAGCAO E CAPACITACAO

7.1 Principais aspectos que devem ser observados nas agées de comunicacao

As acdes de comunicacao serao elaboradas pela Assessoria de Comunicacao Social
(ACS), em conformidade com as diretrizes da comissao de monitoramento do Plano de
Integridade, a fim de estabelecer os temas a serem trabalhados.

Para isso, serao criadas pecas publicitarias (folhetos, cartazes, slogans, etc.), bem como
informativos e materiais para divulgacao nos canais internos (intranet, e-mail, redes
sociais, dentre outros), além de estratégias de lancamento desses conteudos com as
acoes e resultados do Programa de Integridade.
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7.2 Principais aspectos que devem ser observados no plano de capacitagao

O plano de capacitagcao do Programa de Integridade do Ipem-MG consistira
na realizagao de treinamentos, seminarios, rodas de conversas, debates e palestras,
presenciais ou on-line, a todas as unidades do Instituto e colaboradores.

Poderao ser convidados para participacao, virtual ou presencial, os parceiros, clientes,
fornecedores, pessoas fisicas e/ou juridicas (consultores e assessores externos) com os
quais o Ipem-MG se relacione de alguma forma.

8 - PLANO DE INTEGRIDADE

8.1 Cendrio almejado por componente

O Plano de Integridade é a ferramenta do Programa que ira coloca-lo em pratica, além
de retrata-lo, de forma a dar sentido a politica interna das organizagoes.

Consiste num plano de acdes, que dara concretude aos valores, crencas e principios da
cultura da integridade que se pretende fortalecer dentro da instituicao. Ou seja, € a
partir da execucao das acdes planejadas que os objetivos e o cenario futuro tracados
serao alcancados.

As acdes descritas buscam reduzir o impacto ou a probabilidade da ocorréncia de
eventos de risco na execucao dos processos e atividades desenvolvidas, que possam
comprometer a integridade publica do 6rgao. Elas representam o cenario almejado
para o lpem-MG, por componente de risco.

8.1.1 Avaliacdo e Gerenciamento de Riscos

o Atualizar e estabelecer rotinas de revisao periodica do Planejamento Estratégico e
dos objetivos organizacionais (missao, visao e valores), de modo a garantir que
estes se mantenham alinhados as prioridades, metas e compromissos definidos

da entidade.

o Estabelecer metas e resultados esperados (quantitativos e/ou qualitativos) para
atividades que carecem de indicadores de desempenho, bem como criar

mecanismos que permitam o adequado monitoramento do progresso das

equipes responsaveis.
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8.1.2 Atividades de controle

e |dentificar, mapear e revisar 0os processos criticos para o alcance de objetivos-
chave da entidade, estabelecendo fluxogramas, matrizes, padrdes operacionais,
mManuais ou outro instrumento que contenha a delimitacao clara das etapas,
responsabilidades, prazos e interfaces envolvidas.

e Mapear eventuais vulnerabilidades/fragilidades e revisar os procedimentos de
controle de 1° e 2° linhas incidentes sobre os processos criticos, de modo a ajusta-
los a niveis aceitaveis de risco.

o Estabelecer mecanismos de prestacao de contas, indicadores e diretrizes para
monitorar a evolucao dos resultados operacionais e o desempenho dos controles

internos dos setores.

e Designar um setor (ou grupo de servidores) para auxiliar no acompanhamento da
execucao das metas e dos resultados operacionais, bem como para avaliar a
conformidade e efetividade dos controles internos da implementacao de Planos
de Acao, relacionados a prevencao de riscos, melhoria dos processos, governanca
e integridade.

e Elaborar Programa de Seguranca da Informacdo em nivel de entidade, c/c art. 57 -
|, da Resolucdo SEPLAG n° 84/2022, e, estabelecer rotinas de monitoramento e

revisao periddica das acdes corretivas e preventivas definidas no instrumento.

o Capacitar os servidores e colaboradores quanto ao correto uso da tecnologia da
informacao e sobre obrigacdes e procedimentos estabelecidos para garantir a

seguranca da informacao.

8.1.3 Monitoramento

e Designar um setor (ou o6rgao interno) para atuar no monitoramento da
implementacao de recomendacdes de 6rgaos de controle interno ou externo e de
Planos de Acao relacionadas a melhoria dos controles, governanca e integridade.

e Estabelecer rotinas de monitoramento e de revisao periddica dos controles

internos.
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Diante do cenario de integridade identificado no Ipem-MG ou de variaveis
gue o impactam diretamente, e, considerando o cenario almejado, elaborou-se
o plano apresentado a seguir, o qual possui acdes distribuidas nos eixos que
permeiam a PMPI, cujos conceitos foram abordados anteriormente.

8.2 Plano de Integridade Ipem-MG
Eixo - Compromisso com a integridade

e Subeixo: Codigo de conduta proprio

Considerando o eixo "compromisso com a integridade", um dos itens a ser
considerado é o desenvolvimento de Cédigo de Conduta especifico/complementar.
Principalmente na area de atuacao do Ipem-MG, que tem a fiscalizacao compulsoria
como uma das ag¢des prioritarias, um codigo de conduta complementar a legislacao
que rege a atividade de metrologia legal e avaliacao da conformidade sao de extrema

importancia.

ACAO 1: DIVULGAR O CODIGO DE CONDUTA ENTRE OS SERVIDORES

Descrigao:
O codigo de conduta proprio, complementar a legislacao que rege a politica publica
de metrologia e qualidade, bem como as normas de conduta do agente publico na

realizacao de suas atividades e no trato com o fiscalizado e demais pessoas.

As especificidades da atividade de metrologia e avaliacao da conformidade, as quais
sao executadas de forma compulsdria, mediante recolhimento de taxa de servico;
com excecao da acao de fiscalizacao, demandam e justificam a edicdao e ampla
divulgacao de um cddigo de conduta especifico. Haja vista, ainda, o carater
vulneravel da atividade, muito propenso a situacdes de quebra de integridade;
complementar a legislacao ja existente, levando em conta as particularidades do

6rgao, assume carater prioritario.

Unidade administrativa executora:

Gabinete - GAB
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Unidade administrativa de apoio:
Assessoria de Comunicacao Social - ACS
Assessoria de Coordenacao Regional - Asscor
Comissdo de Etica

Gabinete - GAB

Objetivos da acao:
Tornar conhecido o codigo de conduta préprio; divulgar os principios e valores do

codigo de conduta aos servidores; esclarecer possiveis duvidas a respeito do tema;
disseminar e fortalecer a pratica de boas condutas por meio do cdédigo.

Beneficios para a instituicao:
Quanto mais conhecido o codigo de conduta, seus principios e valores, mais
aderéncia havera dos servidores aos seus ensinamentos.

e Subeixo: Gestao de pessoas

A gestdao de pessoas impacta diretamente na percepgcao e compromisso com a
integridade na organizacao. Politicas de pessoal (admissao, cargos, carreiras e
salarios), politicas de desenvolvimento e gestao de competéncias; politicas de
gestao do conhecimento e valorizacao do servidor; politicas de desenvolvimento do
clima organizacional e valorizacao da ética e da diversidade, bem como como
politicas de gestdao e avaliacao do desempenho sdao componentes essenciais no
qgue diz respeito aos recursos humanos. Estes componentes, bem gerenciados,
propiciam o fortalecimento do compromisso que a instituicdo tem com a
integridade.

ACAO 2: PREMIAR SERVIDOR DESTAQUE

Apresentar o servidor destaque, por meio de um video que conte a histoéria e
enalteca o servidor, a ser publicado nas redes sociais do 6rgao. Os critérios para
identificacao do servidor devem ser definidos por grupo de trabalho, sendo o
primeiro servidor premiado ao longo de 2025.

Unidade administrativa executora:
Geréncia de Recursos Humanos - GRH

Unidade administrativa de apoio:
Assessoria de Comunicacao Social - ACS
Assessoria de Coordenacao Regional - Asscor
Gabinete - GAB

Diretoria de Planejamento e Gestao - DPGF
Diretoria de Metrologia e Qualidade - Dimeq
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Objetivos da acao:
Identificar servidores que, segundo critérios pré-definidos, se destaquem
no desempenho de suas atividades; Reconhecer os servidores qu
demonstrem comprometimento e esforco diferenciado entre os demais.

Beneficios para a instituicao:

Contribuir para o clima organizacional, com servidores mais empenhados e
com sentimento de reconhecimento.

e Subeixo: Programa de Integridade

A implementacao de um programa de integridade traduz o compromisso da
instituicdo com questdes relativas a integridade. O programa, além de
promover o tema integridade e esclarecer duvidas sobre o assunto, apresenta
proposicao de acdes a serem realizadas para fortalecer uma cultura de
integridade e gerenciar os riscos relativos ao assunto.

ACAO 3: INSTITUIR O PROGRAMA E O PLANO DE INTEGRIDADE DO IPEM-MG

Descricao:
O Programa de Integridade traz a politica do 6rgao, seus principios e valores
relativos a integridade. Por meio das acodes definidas no plano de integridade é

possivel reforcar a cultura da integridade, tornando o assunto mais comum e
internalizado entre os servidores.

Unidade administrativa executora:
Gabinete - GAB

Unidade administrativa de apoio:
Assessoria de Comunicac¢ao Social - ACS
Assessoria de Coordenacao Regional - Asscor
Comisséo de Etica

Controladoria Seccional - Csec

Diretoria de Planejamento e Gestao - DPGF

Objetivos da acao:

Reforcar a cultura da integridade na instituicao; tornar o tema mais conhecido e

de facil acesso; divulgar principios e valores relativos a integridade.
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Beneficios para a instituicao:

Um programa de integridade contribui para solidificar a cultura de
integridade na organizacgao, gerando melhores resultados e mais credibilidade a

instituicdao junto ao publico interno e externo.
Eixo - Governanca, gestao de riscos e controle

e Subeixo: Governanca

A governanca, engquanto componente do eixo "Governancga, gestao de riscos e
controle", implica governanca democratica e controle; assim como a adoc¢ao de
politicas de responsabilidade compartilhada e descentralizacao decisdria. A
governanca se traduz na maturidade organizacional e nas relacdes
organizacionais.

ACAO 4: CONCLUIR E PUBLICAR O REGIMENTO PROPRIO DO IPEM-MG

Descricao:

O regimento proprio do Ipem-MG viabiliza o detalhamento das atribuicdes de cada
unidade formal e de suas unidades informais, delimitando campos de atuacao,
funcdes e procedimentos.

Unidade administrativa executora:
Diretoria de Planejamento, Gestao e Financas - DPGF
Gabinete - GAB

Unidade administrativa de apoio

Assessoria de Comunicacao Social - ACS

Assessoria de Coordenacao Regional - Asscor
Diretoria de Planejamento, Gestao e Financas - DPGF
Gabinete - GAB

Objetivos da acao:

Melhorar as acdes de governanca, por meio da definicao clara da acao de cada
unidade formal e informal; otimizar a acao de cada gestor e sua unidade, pela
delimitacao de sua atuacao.

Beneficios para a instituicao:
Melhoria dos resultados entregues.
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ACAO 5: IMPLANTAR POLITICA DE GESTAO DE RISCOS
NO AMBITO DA ENTIDADE

Descricao:
Uma Politica de Gestao de Riscos permite mapear riscos inerentes a politica de
metrologia e qualidade, impedindo que situacdes criticas que possam afetar a
consecucao dos objetivos organizacionais ocorram sem nenhuma acao preventiva.
Conhecer o0s riscos que ameacam a instituicao permite agir antecipadamente,
resolvendo gargalos e eliminando ameacas que comprometam a entrega de bons
resultados.

Unidade administrativa executora:
Diretoria de Planejamento, Gestao e Financas - DPGF

Unidade administrativa de apoio:

Controladoria Seccional - Csec

Diretoria de Metrologia e Qualidade - Dimeq
Diretoria de Planejamento, Gestao e Financas - DPGF
Gabinete - GAB

Objetivos da acao:
Identificar riscos que ameacem a consecucao dos objetivos institucionais; obter
estratégias para sanar os possiveis riscos existentes.

Beneficios para a instituicao:
Atuar preventivamente junto aos riscos e ameacas ao atingimento de objetivos
institucionais, impedindo ou minimizando seus efeitos.

e Subeixo: Gestao de riscos

Uma gestao de riscos eficiente envolve o mapeamento de processos, a
padronizacao de normas e processos € a gestao da qualidade. Todas essas acoes
fortalecem boas praticas de governanca, bem como a gestao de riscos e controle.

ACAO 6: IDENTIFICAR E MAPEAR PROCESSOS CRITICOS

Descricao:

Mapear processos; avaliar os riscos e adequabilidade dos controles incidentes
sobre o processo mapeado; redesenhar o fluxo do processo e formaliza-lo, sao
etapas desta acao que, concluida, permitira mapear os riscos envolvidos nestes
processos.
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Outro resultado do mapeamento de processos é a defini¢cao de
indicadores de desempenho e avaliagao do desenvolvimento das equipes.

Estas acdes contribuem para o melhor conhecimento dos processos e suas rotinas,
favorecendo melhores resultados e entregas mais eficientes.

Unidade administrativa executora:
Diretoria de Planejamento, Gestao e Financas - DPGF

Unidade administrativa de apoio:

Assessoria de Comunicagao Social - ACS
Controladoria Seccional - Csec

Diretoria de Planejamento, Gestao e Financas - DPGF
Gabinete - GAB

Diretoria de Metrologia e Qualidade - Dimeq

Objetivos da acao:

Estabelecer metas e resultados esperados (quantitativos e/ou qualitativos) para
atividades que carecem de indicadores de desempenho, bem como, criar
mecanismos que permitam o adequado monitoramento do progresso das equipes
responsaveis; ldentificar, mapear e revisar os processos criticos para o alcance de
objetivos-chave da entidade, estabelecendo-se fluxogramas, matrizes, padroes
operacionais, manuais ou outro instrumento que contenha a delimitacao clara das
etapas, responsabilidades, prazos e interfaces envolvidas; Implantar uma Politica
de Gestao de Riscos no ambito da entidade.

Beneficios para a instituicao:
A acao contribuird para conhecimento dos processos, identificacao dos riscos neles
envolvidos e como trata-los.

e Subeixo: Controles

O desenvolvimento de bons controles perpassa o mapeamento e aprimoramento
dos controles existentes, a definicdo de controles de prevencao, mitigacao e
recuperagao.

ACAO 7: CRIAR COMITE DE GOVERNANGCA

Descricao:
Designar grupo de servidores para auxiliar a diretoria no acompanhamento da
execucao das metas e os resultados operacionais, na avaliagao da conformidade e
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efetividade dos controles internos, e, no monitoramento da implementacao
de Planos de Acao relacionados a prevencao de riscos, melhoria dos processos,

governanca e integridade.

Unidade administrativa executora:
Gabinete - GAB

Unidade administrativa de apoio:

Assessoria de Comunicac¢ao Social - ACS

Assessoria de Coordenacgao Regional - Asscor
Controladoria Seccional - Csec

Diretoria de Metrologia e Qualidade - Dimeq
Diretoria de Planejamento, Gestao e Financas - DPGF

Objetivos da acao:

Viabilizar o acompanhamento da execuc¢ao das metas e resultados operacionais, a
avaliacao da conformidade e efetividade dos controles internos, e, o
monitoramento da implementacao de Planos de Acao relacionados a prevencao de
riscos, melhoria dos processos, governanca e integridade.

Beneficios para a instituicao:

Melhorar os controles e monitoramento, viabilizando a mudanca de rotas e
estratégias, no caso de se identificar gargalos e situagcdes criticas no
desenvolvimento dos processos.

ACAO 8: CRIAR MANUAL DE UTILIZAGAO DOS VEICULOS/FROTA DO IPEM-MG

Descricao:

Criacdo, revisdo e/ou incremento dos mecanismos de controle hoje adotados sobre
o uso da frota. Verificar, com as empresas contratadas pelo Ipem-MG, a
possibilidade de fragmentar o acesso do rastreamento da frota, conforme placas
dos veiculos por regionais. Assim, cada gerente tera um /ogin e senha com todos
os veiculos utilizados pelos fiscais lotados em sua geréncia, de forma que possa

otimizar a gestao destes veiculos.

Unidade administrativa executora:

Diretoria de Planejamento, Gestao e Financas - DPGF
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Unidade administrativa de apoio:

Assessoria de Coordenacao Regional - Asscor

Controladoria Seccional - Csec

Diretoria de Planejamento, Gestao e Financas - DPGF

Objetivos da acao:
Promover a utilizacao dos veiculos de forma mais consciente pelos servidores e
melhorar o controle sobre o uso da frota, evitando-se situac¢des de uso indevido do

veiculo.

Beneficios para a instituicao:
Melhor controle sobre o uso da frota, evitando-se desvios de conduta, uso indevido

do veiculo e dano ao patrimdnio publico.

Eixo - Promocao da cultura da integridade

e Subeixo: Plano de capacitagao

Um plano de capacitacao contribui para a promoc¢ao da cultura da integridade a
medida que viabiliza a implementacao de politicas de desenvolvimento e gestao
de competéncias do corpo funcional, por meio de seminarios, palestras e
congéneres. Pode ser considerada também a capacitacao de parceiros e

fornecedores; cidadaos e sociedade civil organizada voltada ao controle social.

ACAO 9: ELABORAR PLANO DE CAPACITAGCAO PARA GESTORES E
SERVIDORES EM 2025

Descricao:
O plano de capacitacao permite identificar pontos criticos e deficitarios na capacitacao
de gerentes e servidores, bem como definir estratégias para sanar a necessidade de

capacitacao e reciclagem.

Unidade administrativa executora:

Geréncia de Recursos Humanos - GRH
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Unidade administrativa de apoio:

Assessoria de Comunicacao Social - ACS

Assessoria de Coordenacao Regional - Asscor
Diretoria de Metrologia e Qualidade - Dimeq
Diretoria de Planejamento, Gestao e Financas - DPGF
Gabinete - GAB

Geréncia de Recursos Humanos - GRH

Objetivos da acao
Investir na formacao, capacitacao e reciclagem de gerentes e servidores, de forma a

aprimorar o nivel de desempenho na execucao de suas atividades.

Beneficios para a instituicao:
Corpo de servidores capacitados e atualizados, conforme sua area de atuacao,

melhorando o desempenho e a qualidade das entregas.

Eixo - Transparéncia e controle social

e Subeixo: Governo Aberto

A transparéncia e controle social, eixo importantissimo de um programa de integridade,
pode se dar por meio de mecanismos ja institucionalizados como acesso a Informagao
(Lei de Acesso a Informacao); dados abertos; protecao de dados pessoais (LGPD);
transparéncia e prestacao de contas.

ACAO 10: IMPLANTAR POLITICA DE SEGURANGCA DA INFORMACAO

Descricao:

Elaborar Programa de Seguranca da Informacdo em nivel de entidade, ¢/c art. 57 — |, da
Resolucdo SEPLAG n° 84/2022, e, estabelecer rotinas de monitoramento e revisdo
periddica das acdes corretivas e preventivas definidas no instrumento.

Unidade administrativa executora:
Nucleo de Tecnologia da Informacao - NTI

Unidade administrativa de apoio:
Controladoria Seccional - Csec
Gabinete - GAB
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Objetivos da acgao:

Monitoramento e revisao periddica das ag¢des corretivas e preventivas relativas a
questdes de seguranca da informacao.

Beneficios para a instituicao:
Melhorar controles e procedimentos relativos a seguranca da informacao.

Eixo - Prevencao, deteccao e tratamento dos riscos de integridade

e Subeixo: Gestao de Riscos de Integridade

Adocao de mecanismos e de instrumentos efetivos de prevencao, deteccao e
tratamento de eventos relacionados com a corrupc¢ao, fraude, irregularidade ou desvio
ético ou de conduta que impacte no cumprimento dos objetivos institucionais do 6rgao
ou da entidade (riscos de integridade).

ACAO 11: MAPEAR OS PRINCIPAIS RISCOS DE INTEGRIDADE

Descricao:

O Decreto n°. 48.419/2022 conceitua risco de integridade como sendo a “possibilidade
de ocorréncia de evento de corrupcao, fraude, irregularidade ou desvio ético ou de
conduta que impacte no cumprimento dos objetivos institucionais do érgao ou da
entidade”. Os riscos de integridade, uma vez identificados, devem ser analisados e
avaliados. As instituicdes devem adotar medidas de tratamento para que estes riscos
nao venham impactar o atingimento dos objetivos organizacionais, sejam eles
estratégicos ou operacionais.

Unidade administrativa executora:
Gabinete - GAB

Unidade administrativa de apoio:

Diretoria de Planejamento, Gestao e Financas - DPGF
Diretoria de Metrologia e Qualidade — Dimeq
Comissao de Etica

Objetivos da acao

Minimizar possibilidades e eventos que coloquem em risco a adog¢ao da integridade na

execucao das atividades do 6rgao, comprometendo boas entregas de resultados.
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Beneficios para a instituicao:

Credibilidade, ambiente salutar, reducdao de custos com possiveis acdes de
persecucdo disciplinar e apuragdo/cobranga de prejuizos ao erario.

Eixo - Prevencao ao conflito de interesse

e Subeixo: Relacionamento publico-privado

Priorizacao do interesse publico por meio do desenvolvimento de politicas,
procedimentos, instrumentos ou ac¢des para a prevencao, mitigacao ou eliminacao e
tratamento do conflito de interesses nas condutas e nas decisdes dos agentes publicos.

ACAO 12: ELABORAR INFORMATIVO COM REGRAS DE HOSPITALIDADE E
RECEBIMENTO DE BRINDES E PRESENTES

Descricao:

Considerando os fatores de vulnerabilidade que envolvem a atividade de
fiscalizacao e verificacdo metroldgica e de avaliacao da conformidade, com
eventuais situacdes que envolvam a hospitalidade e o recebimento de brindes e
presentes por parte dos agentes publicos do 6rgao, um informativo relativo ao
assunto e sua divulgacgao reiterada mostra-se essencial.

Unidade administrativa executora:
Diretoria de Planejamento, Gestao e Financas - DPGF

Unidade administrativa de apoio:
Gabinete - GAB
Comissao de Etica

Objetivos da acao:

Contribuir para que situacdes que envolvam hospitalidade e recebimento de
brindes e presentes por parte dos agentes publicos sejam cada vez mais raras,
tendendo a inexistir.

Beneficios para a instituicao:

Credibilidade, boa imagem transmitida por seus agentes.
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9 - CONSIDERACOES FINAIS

Integridade e Etica s&do preceitos fundamentais que sempre devem nortear as relacdes

entre a sociedade e as entidades, sejam elas publicas ou privadas.

Por isso, neste Plano de Integridade foram apresentadas acdes para o fortalecimento do
trabalho da instituicao e, consequentemente, da Politica Publica de Metrologia e

Qualidade no Estado de Minas Gerais.

Cabe enfatizar que para o éxito deste programa, que busca propiciar mais confianca e
transparéncia aos servicos executados pelo 6rgao a sociedade, é fundamental o

comprometimento dos técnicos, gestores, servidores, colaboradores e dirigentes.

Também é essencial monitorar continuamente as ac¢des pactuadas neste Plano de

Integridade e realizar as altera¢cdes necessarias, com base nos resultados analisados.

Assim, como a mudanca da cultura organizacional € uma construcao coletiva, contamos
com o empenho e atencao de todos os envolvidos na execuc¢ao deste plano, para que o
lpem-MG cumpra com exceléncia sua missao: “Exercer as atividades em metrologia e

avaliacdo da conformidade de bens e servigcos, atendendo com exceléncia as

necessidades da sociedade mineira”.
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Figura 1- Organograma do Ipem-MG
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Apéndice 2 - Sede e Regionais do Ipem-MG
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